SMLOUVA O POSKYTOVANI ASISTENCNICH SLUZEB DOBROKRUH

Tuto smlouvu o poskytovani asistencnich sluzeb (dale jen ,Smlouva‘“) uzaviraji nize
uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢&. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zadkoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Obéansky zakonik"):

(1) dobrokruh s.r.o., se sidlem Vitkova 247/7, Karlin, 186 00 Praha 8, ICO: 11975440, DIC:
CZ11975440 zapsand v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze sp.zn.. C
357312, kterou zastupuje MUDr. Matéj Zitek, jednatel, ID datové schranky: 5ukpyiy,
Kontaktni osoby: Marek Sykora, marek@dobrokruh.cz, +420 799 560 866, Lukas
Dobrota, lukas@dobrokruh.cz, +420 799 546 324

(dale jen ,Provozovatel’, nebo ,my")
a

nazev partnera

Sidlo spolecnosti:

ICO: xxxxxXXXX | DIC: XXXXXXXXXX

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku u xxxxx soudu v Praze pod sp. zn. Xxxx
SpoleCnost zastoupena Xxxx

Kontaktni osoba: xxx

(dale jen ,,Partner”, nebo ,vy")

(Provozovatel a Partner dal spole¢né jako ,Smluvni strany” a jednotlivé ,Smluvni
strana‘)

POJMY A DEFINICE

Pokud neni ve Smlouvée dale uvedeno ¢&i z kontextu jednoznacné nevyplyva jinak, jsou
pojmy psané s velkym pismenem v této Smlouvé pouzivany v jednotném i mnozném cisle
v téchto vyznamech:

Asistencni sluzby propojeni Zadateld v ramci Dobrokruhu a Aplikace s

sluzby davéryhodnymi Odbornymi experty, ktefi deklaruji, Ze jsou schopni
poskytnout odbornou pomoc Zadatelm, sou¢asti Asistencnich sluzeb
je i poskytovani bezplatného poradenstvi Zadateldm ze strany
Odbornych expertl v rozsahu stanoveném v této Smlouve;

DuUvérna jakakoliv informace obchodni povahy, se kterymi se Smluvni strany

informace seznami v souvislosti s plnénim této Smlouvy, zejména: cenova politika,
marketingové a obchodni strategie; informace o obchodnich vztazich,
jakékoli jiné informace, které tvofi obchodni tajemstvi a know how
Provozovatele nebo Partnera; dale pak také osobni Udaje Zadatell ve
smyslu platnych pravnich pfedpist na ochranu osobnich Udajd (napf.
GDPR)

platforma, kterou Provozovatel provozuje zejména za Ucelem
poskytovani Asistencnich sluzeb, zejména ve formé propojeni
Zadatell s Odbornymi experty pfipadné poskytovani jinych sluzeb dle
vybéru Zadatele, platforma je dostupnd na internetové adrese
www.dobrokruh.cz;

Dobrokruh
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aplikace dobrokruh jako softwarova sluzba dostupna elektronicky
v mobilni verzi vrdmci obchodu Google Play pro mobilni zafizeni Ci

Aplikace tablety s operacnim systémem Android, ¢i v ramci obchodu App Store

pro mobilni zafizeni Ci tablety s operacnim systémem iOS, kterou si
Partner a zaméstnanec Partnera mohou stdhnout na adrese

www.dobrokruh.cz/aplikace;

Doplnkové jsou sluzby nad ramec Asistencnich sluzeb poskytovanych dle této
Sluzby Smlouvy, zejména rozsifeni funkcnosti Aplikace, pfidani specidlnich

modull, technickou podporu prostifednictvim virtudlniho asistenta,
podcasty a videokurzy, které si mGze Partner nad rdmec jiz uzaviené
Smlouvy od Provozovatele objednat;

Nutna jsou pravidelna Udrzba a aktualizace potfebné k zachovani vlastnosti
udrzba Dobrokruhu a Aplikace, které jsou nahlaseny nejméné 30 dni pfedem

Partnerovi a jsou provadény z iniciativy Provozovatele, nejednd se o
reakci na jakoukoli Zadvadu a jednda se o Casové obdobi, po které jsou
Dobrokruh nebo Aplikace zcela nebo zCasti nedostupné;

Obdobi je doba, na kterou sjednana Smlouva;

Odmeéna souhrnné oznaceni pro odménu poskytovanou Partnerem za

poskytovani Sluzeb Provozovatelem, DPH bude pfipoctena k Odmeéné
v platné sazbé;

Odborni jsou davéryhodné organizace a osoby spolupracujici s Provozovatelem,
experti které jsou Provozovatelem provéreny, aby poskytovali odbornou pomoc

Zadateldm, konkrétné& napfiklad terapeut, psycholog, advokat, veterinar,
socialni pracovnik, neziskova organizace, spolek nebo iniciativa, nabizejici
Zadateldm prostfednictvim Asistenéni sluzby pro Zadatele bezplatnou
pomoc Ci poradenstvi;

Podpora je technickd podpora, poskytovana Provozovatelem v pfipadé Zavady

Dobrokruhu nebo Aplikace, kterou Provozovatel zajisti Partnerovi v
pracovnich dnech v ¢ase od 09:00 do 17:00, soucasti Podpory je pomoc
s uzivanim Dobrokruhu a Aplikace;

Zadatelé zameéstnanci Partnera nebo rodinni prislusnici zameéstnance Partnera,

ktefi maji zajem o poskytnuti Asistencnich sluzeb;

Zavady chybové stavy branici fadnému uzivani Dobrokruhu a Aplikace.

1.

1.1.

1.2.

UVODNIi USTANOVENI

Provozovatel je obchodni spole¢nosti, ktera pFi své cinnosti spolupracuje se
svymi zaméstnanci, Odbornymi experty a kterd ma zajem spolupulsobit na
vytvareni pfiznivych podminek pro Zadatele v situacich, kdy potfebuji pomoc.
Provozovatel Zadatelim bud prostfednictvim svych pracovnikd odbornou pomoc
pfimo poskytuje nebo Zadatele propojuje s Odbornymi experty, ktefi deklaruji, ze
jsou schopni pozadovanou odbornou pomoc Zadatelim kvalifikované poskytnout.

Predmétem cinnosti Provozovatele dle této Smilouvy je poskytnuti Asistencnich
sluZzeb spocivajicich v pfimé pomoci Zadateldm a v jejich aktivnim doprovazeni po
celou dobu procesu feseni jejich situace, at jiz prostfednictvim svych zaméstnancu
tak i prostfednictvim Odbornych expertl. Provozovatel poskytuje Zadateldm citlivou
a individualni podporu pfi podani a reseni jejich zadosti o pomoc, je jim po celou
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

dobu k dispozici a zajistuje dGvérné a empatické vyslechnutf jejich potieb. Klicovou
soucCasti role Provozovatele je aktivni spoluplsobeni na rychlém a efektivhim
vyFedeni zadosti Zadatel(, a to zejména prostfednictvim nasmérovani Zadateld na
vhodné formy pomoci, vytvorené akeni plany nebo zprostfedkovanim kontaktu s
provéfenymi Odbornymi experty a nasledné poskytnuti odborné pomoci ze strany
téchto Odbornych expertll. V ramci poskytovani Asistenénich sluzeb pro
zameéstnance Partnera Provozovatel dale Partnerovi pravidelné predava
anonymizovana data o charakteru zadosti Zadatel(, véetné relevantnich navrhd
preventivnich programu a systémovych opatieni pro efektivni feSeni opakujicich se
potizi Zadateld.

Provozovatel bude Partnerovi poskytovat Asistenéni sluZzby pro xxx zaméstnancu
Partnera.

Veskeré odborné sluzby a poradenstvi poskytuji zaméstnanci a Odborni experti, ktefi
maji na poskytovani odbornych sluzeb pfislusnou kvalifikaci, platné certifikaty, licenci
¢i jiné platné opravnéni k ¢innosti, a minimalné 3 roky prokazatelné praxe v oboru.
Provozovatel dUlsledné dbd na kvalitu, a vybér zaméstnancl a spolupracujicich
Odbornych expertd tak, aby jimi poskytovana sluzba byla v bezchybné kvalité a v
souladu s lokalni legislativou. Veskefi zaméstnanci a Odborni experti jsou ve vztahu
k Provozovateli smluvné zavazani dodrzovat micenlivost o v3ech DUGvérnych
informacich, se kterymi se v prdbéhu poskytovani odbornych sluzeb a poradenstvi
seznami. Provozovatel dale odpovida za to, ze vsichni Odborni experti, ktefi se na
poskytovani sluzeb podileji, maji sjednané a platné individualni pojisténi
odpoveédnosti za Skodu vzniklou pfi vykonu jejich ¢innosti, v rozsahu pfiméreném
povaze poskytovanych sluzeb.

Provozovatel se zejména zavazuje:

151. provozovat a udrzovat v provozu platformu Dobrokruh a Aplikaci,
Provozovatel je povinen zajistit, aby platforma Dobrokruh a Aplikace uvadély
spravné a uplné udaje tykajici se konkrétnich Asistencnich sluzeb a tyto udaje
aktualizovat;

15.2. zfidit a udrzovat zvlastni komunika&ni kanal pro Zadatele, a to v podobé
dedikované e-mailové adresy, mobilni aplikace, telefonniho ¢&isla a/nebo
webového formulafe, na kterych budou pozadavky ZadatelU pfijimany;

1.5.3. fesit pozadavky Zadatell s nejvy3si prioritou tak, aby bylo mozné Zadateldm
rychle pomoci nebo je bez zbyte¢ného odkladu propojit s pfislusnym
Odbornym expertem;

15.4. na pozddani sdélit Partnerovi polet pozadavkl, které v daném obdobi
obdrzel od Zadatel(;

1.5.5. poskytovat Asistenéni sluzby Zadateldm bez potfeby jakékoli pfimé Uhrady ze
strany Zadatel(;

15.6. sdélit Partnerovi adresy jednoho &i vice dostupnych komunikacnich kanald
ve smyslu ¢lanku 1.5.2. této Smlouvy bez zbytecného odkladu po dcinnosti
této Smlouvy, Provozovatel je opravnén nasledné jednostranné zmenit tyto
komunikaéni kandly , avSak jen vyjimecné a v odlUvodnénych pfipadech;
Provozovatel je téz povinen vynalozit pfimérené Usili k tomu, aby zamyslenou
zménu Partnerovi ozndmit alespon 7 dnd pred jeji GCinnosti.

15.7. neumoznit 7adné tfeti osobé& pfistup k jakymkoli Udajim Zadatell, &i
informacim poskytnutym Zadateli.

Uhrada zprostiedkovanych sluzeb. Provozovatel poskytuje Asistenéni sluzby,
véetné bezplatného poradenstvi Zadatelldm Odbornymi experty, v heomezeném



2.2.

2.3.

3.2.

3.3.

3.4.

4.

rozsahu. Tento neomezeny rozsah se uplatnuje za podminek Fair Use Policy (FUP),
kdy si Provozovatel vyhrazuje pravo omezit poskytovani sluzeb Zadatellm, ktefi
zjevné neomezenost AsistenCnich sluzeb zneuzivajii. Naklady na sluzby
poskytované Odbornymi experty, které presahuji rozsah povaZovany za
pfiméfeny v ramci FUP, hradi Zadatelé pfimo témto Odbornym expertim dle
jejich podminek. Zadatelé jsou o této skuteénosti vzdy dopfedu informovani.

ODMENA A PLATEBNi PODMINKY

. Odména. Za poskytovani Asistencnich sluzeb dle této Smlouvy se Partner zavazuje

Provozovateli platit pausalni Odménu ve vysi xxx K& bez DPH za kazdy zapocaty
kalendarni meésic poskytovani Asistenénich sluzeb. Pravo na Odménu Provozovateli
naleziiv pfipadé, Ze Partner nebude Asistencnich sluzeb vyuzivat.

Splatnost Odmény. Odmeéna bude placena na zakladé faktury vystavené vzdy
k prvnimu dni daného kalendarniho meésice a zaslané Provozovatelem na adresu
Partnera xxx@xxx.cz, a to se splatnosti 14 dnd ode dne vystaveni faktury. Odména se
povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho pfipsani na Ucet Provozovatele uvedeny
na prislusné fakture. Bankovni spojeni pro uhrazeni faktury je pro platby:

v €eskych korunach: CZK: 6671897389/0800, IBAN: CZ27 0800 0000 0066 7189 7389,
BIC: GIBACZPX;

v eurech: EUR: 2212757223/0800, IBAN CZ98 0800 0000 0022 1275 7223, BIC
GIBACZPX

Forma faktury. Faktura vystavend Provozovatelern musi obsahovat vsechny
nalezitosti faktury stanovené zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o Ucletnictvi, ve znéni
pozdéjdich predpist a Zdkonem o DPH. Partner je opravnén pred uplynutim IhGty
splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, kterd neobsahuje vySe uvedené nalezitosti,
nebo kterd je chybnd ¢i nespravna. Ve vracené fakture musi Partner vyznacit divod
vraceni; Provozovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo
nové vyhotovit; opravnénym vracenim faktury prestdvd bézet plvodni [hita

splatnosti a Partner se nedostdva do prodleni; nova Ihlta splatnosti béZi znovu ode
dne doruceni opravené nebo nové vyhotovené faktury Partnerovi.

DOPLNKOVE SLUZBY

. MoZnost sjednani Doplikovych sluzeb. Provozovatel a Partner mohou béhem

trvani této Smlouvy sjednat Doplikové sluzby nad ramec sjednanych sluzeb dle
¢lankd 1.2 a 1.3 této Smlouvy. Doplnkové sluzby sjedna Partner s Provozovatelem
dodatkem k této smlouve.

Podminky Doplikovych sluzeb. Konkrétni rozsah, podminky a Odména za
Doplnkové sluzby budou stanoveny individualné pro kazdy pfipad sjednani
Doplnkovych sluzeb. Poskytovani Doplnkovych sluzeb se Fidi touto Smlouvou, pokud
neni sjednano jinak.

Sjednani a Gcinnost Doplhkovych sluzeb. Doplnkové sluzby budou
Provozovatelem poskytovany pouze po sjednani Doplikovych sluzeb Smluvnimi
stranami. Doplnkové sluzby budou kopirovat dobu trvani Smlouvy, pokud nebude
Smluvnimi stranami ujednano jinak. Doplfikové sluzby kond&i ve stejny den jako
Smlouva, pokud neni dohodnuto jinak.

Odmeéna za Doplnkové sluzby. Odmeéna za Doplnkové sluzby bude fakturovana
jako soucast pravidelné fakturace podle dohody Smluvnich stran. Partner se
zavazuje uhradit Odménu za Doplfkové sluzby ve Ih(té stanovené fakturou, pokud
neni dohodnuto jinak.

ODPOVEDNOST ZA ZAVADY A PODPORA
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

52.

53.

6.2.

7.

Odpovédnost. Provozovatel odpovida za to, ze Dobrokruh a Aplikace splAuji
sjednané funkce a budou po dobu trvani Smlouvy provozovany v souladu s touto
Smlouvou.

Provozovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dbat na to, aby Odborni experti
striktné dodrzovat etické standardy, pravidla davérnosti a ochrany osobnich
udajli, a to v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a profesnimi normami.
Poruseni téchto povinnosti bude povazovano za podstatné poruseni Smlouvy.

Zjisténi Zavady. V pfipadé, Ze Partner zjisti poruseni povinnosti této Smlouvy,
Zavadu Dobrokruhu nebo Aplikace, je povinen ji bez zbytecného odkladu nahlasit
Provozovateli prostfednictvim Podpory.

Odstranéni Zavady. Provozovatel se zavazuje Zavady odstranit na své naklady,
pokud byly zplsobeny jeho chybou nebo nedostatkem Dobrokruhu nebo Aplikace.
Provozovatel nenese odpovédnost za Zavady zpUsobené nespravnym pouzivanim
Dobrokruhu nebo Aplikace nebo zdsahy tretich stran, které Provozovatel
neodsouhlasil. Pokud Zavada znemoznuje Partnerovi uzivani klicovych funkci
Dobrokruhu nebo Aplikace, bude se Provozovatel snazit zavadu odstranit prioritné.

Podpora. Partner muze hlasit problémy, dotazy nebo poZadavky na Podporu
prostfednictvim e-mailu firmy@dobrokruh.cz nebo telefonniho Cisla +420 799 560
866. Provozovatel se zavazuje reagovat na pozadavky na Podporu v co nejkratsim
mozném ¢ase, maximalné vdak do 24 hodin od obdrzeni hlaseni.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

. Vylouéeni odpovédnosti Provozovatel nenese Zadnou odpovédnost za Uplnost a

spravnost dat, kterd jsou pfedana ze strany Zadatel( v ramci vyuzivani Asistencnich
sluzeb.

Vylouéeni odpovédnosti pro 3skodu vzniklou v dusledku Nutné uadrzby.
Provozovatel neodpovidd za pfipadné vzniklé finanéni ztraty zpUsobené
pozastavenim poskytovani Asistencnich sluzeb z dGvodu Nutné adrzby.

Limitace nahrady skody. Pro pfipad, Zze by Provozovatel byl odpovédny k ndhradé
Skody nebo Ujmy, kterd by mohla v souvislosti s poskytovanim Asistencnich sluzeb
vzniknout, odpovidd maximalné do vyse zaplacené Odmény za poslednich 6 mésicl
poskytovani Asistencnich sluzeb. Provozovatel ma pro tyto Ucely sjednané pojisténi
za zpUsobeni Ujmy pfi vykonu své ¢innosti u Kooperativa pojistovna, a.s. pod Cislem
pojistné smlouvy 8603657164.

NUTNA UDRZBA

Nutna udrzba. Neni porusenim této Smlouvy ani Zavadou, pokud Dobrokruh nebo
Aplikace nefunguje spravné v dlsledku Nutné udrzby.

Povinnost strpét Nutnou udrzbu. Partner ma povinnost strpét doCasnou odstavku
Dobrokruhu nebo Aplikace, spocivajici v omezeni nebo preruseni jejiho provozu za
UcCelem Nutné udrzby. O planované Nutné udrzbé bude Partner zpravidla predem
upozornén prostrednictvim e-mailu na kontaktni email uvedeny v zahlavi smlouvy a
soucasné oznamenim prostfednictvim Aplikace (pop-up, banner nebo jinou
formou).

MLCENLIVOST.

Pfedmét mléenlivosti. Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o véech
DGvérnych informacich, které si v rdmci této Smlouvy vzajemné sdéli. Tato povinnost
Provozovatele je rozSifena a vztahuje se také na Odborné experty poskytujici
odborné poradenstvi, pokud se tito Odborni experti v ramci plnéni této Smlouvy
sezndmi s Davérnymi informacemi. Pokud Duvérné informace zahrnuji osobni
Udaje, povinnost mlicenlivosti se uplatni v plném rozsahu.
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7.2.

7.3.

7.4.

Povinnost mliéenlivosti. Smluvni strany se zavazuji nezpfistupnit zadné DOvérné
informace tfetim strandm bez prfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, s vyjimkou pfipady, kdy je takové zpfistupnéni nezbytné pro plnéni Smlouvy
a treti strana je vazana povinnosti micenlivosti v rozsahu stanoveném touto
Smilouvou. Pokud se jedna o osobni Udaje, zpfistupnéni musi byt vzdy v souladu s
platnymi pravnimi predpisy na ochranu osobnich Gdaju.

Pouziti DGvérnych informaci. Smluvni strany mohou Davérné informace pouzit
pouze pro Ucely plnéni Smlouvy a zavazuji se nevyuzivat je k jinym Ucellim, a to ani
ve svlj prospéch, ani ve prospéch tretich stran. V pfipadé osobnich Udaju se pouziti
fidi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich Gdaju.

Vyjimky z povinnosti mlicéenlivosti. Povinnost micenlivosti se nevztahuje na
informace, které:

7.41.  jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez poruseni této Smlouvy,

7.4.2. byly druhé Smluvni strané znamy pred jejich poskytnutim v ramci této
Smlouvou a nejsou vazany povinnosti micenlivosti,

7.4.3. jsou zpfistupnény na zakladé zakonného pozadavku nebo rozhodnuti
soudu ¢&i jiného organu verejné moci, pficemz Smluvni strana poskytujici
informace o tomto zpfistupnéni bez zbyte¢ného odkladu informuje druhou
Smluvni stranu.

Tyto vyjimky se neuplatni, pokud by jejich pouziti bylo v rozporu s pravnimi predpisy na
ochranu osobnich Udaju.

7.5.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Doba trvani povinnosti mléenlivosti. Povinnost mliéenlivosti dle tohoto ustanoveni
trva po dobu platnosti Smlouvy mezi Provozovatelem a Partnerem a dale po dobu 3
let od jejiho ukonceni, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak nebo pokud
platné pravni predpisy nestanovi jinou dobu. Povinnost mlc¢enlivosti ohledné
osobnich Udaju trvd po dobu, po kterou jsou tyto Udaje zpracovavany, a déle v
souladu s pravnimi prfedpisy na ochranu osobnich tdaja.

VYSSi MocC

Podminky pro uplatnéni vys$si moci. Provozovatel neodpovidd za poruseni
povinnosti podle této Smlouvy, zpUlsobené vy3di moci, pokud Smlouva nestanovi
jinak.

ZVEREJINENI INFORMACI O SPOLUPRACI

Marketing - logo. Kazda Smluvni strana udéluje druhé Smluvni strané souhlas
k tomu, aby druha Smluvni strana uzivala obchodni firmu a logo Smluvni strany za
Ucelem informovani o spolupraci dle této Smlouvy.

Marketing - poéet zaméstnancul. Provozovatel neni opravnén zvefejnit informaci o
poctu pozadavkd od Zadatel( Partnera.

DuUvérnost jinych informaci. Jiné informace o spolupraci dle této Smlouvy jsou
dlvérné a nebudou zverejrovany.

TRVANIi A MOZNOSTI UKONCENIi SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy. Smlouva se a dobu urcitou, a to 12 mésicl od podpisu této
Smilouvy (Obdobi) s moznosti automatického prodlouzeni, pokud nebude ukoncena
v souladu s ¢l.10.2 ¢i 10.3. této smlouvy.

Zpusoby ukonéeni Smlouvy. Smlouva muze byt ukonéena vypovédi za podminek
uvedenych v této Smlouveé v ¢l. 10.4, nebo pisemnou dohodou obou Smluvnich stran.

Automatické prodluzovani Smilouvy. Po uplynuti Obdobi bude Smlouva
automaticky prodlouzena o dalsi Obdobi ve stejné dobé trvani, pokud jedna ze



10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

1.

1.1

1.2.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Smluvnich stran Smlouvu pisemné nevypovi nejpozdéji 60 dni pred koncem
aktualniho Obdobi.

Vypovéd' smlouvy . Smluvni strany jsou oprdvnény Smlouvu vypoveédét s vypoveédni

IhGtou 45 dni, a to zejména v pfipadé, Ze:

10.4.1. druha Smluvni strana porusuje tuto Smlouvu a napravu neucini ani po
pisemném upozornéni,

10.4.2. Partner je v prodleni s platbou déle nez 30 dni po obdrzeni pisemné vyzvy k
Uhradé,

10.4.3. dojde k upadku druhé Smluvni strany, vstupu do likvidace nebo zahajeni
insolven¢niho fizeni.

Uginky ukonéeni Smlouvy. V pfipadé ukonéeni Smlouvy z jakéhokoli davodu je

Partner povinen ukoncCit veskeré uzivani Asistencnich sluzeb ke dni ukonceni

Smlouvy. Provozovatel je opravnén a deaktivovat UCty Partnera a jeho uzivatel( ke

dni ukonceni Smlouvy.

Vyrovnani zavazkl. Po ukonceni Smlouvy je Partner povinen do 30 dn( uhradit
veskeré neuhrazené platby, které vznikly do data ukonceni Smlouvy. Provozovatel je
povinen Partnerovi na jeho zadost vystavit konec¢né vyuctovani a predlozit prehled
vSech pohledavek.

Zavérecna ustanoveni k ukoncéeni Smlouvy. Ukonéenim Smlouvy nejsou dotceny
naroky Smluvnich stran vzniklé pfed ukonc¢enim Smlouvy. Ujednani Smluvnich stran
uvedena v ¢lanku 7 této Smlouvy (Ml¢enlivost) trvaji i po skon&eni Smlouvy.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi Obcanskym
zakonikem, a ostatnimi pfislusnymi pravnimi predpisy ceského pravniho fadu
s vyloucenim koliznich norem.

Smluvni strany sjednédvaji, ze kfesSeni vSech sporl tykajicich se této Smlouvy a
Smilouvy ¢i jejiho plnéni a pfipadné skody jsou pfislusné Ceské soudy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pravni fad. Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, soucasné se
vylucuji kolizni normy mezinarodniho prava soukromeého.

Cistici dolozka. Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o
predmétu Smlouvy a nahrazuji veskerd predesla ujednani Smluvnich stran dstni i
pisemna.

Pfechod prav a povinnosti. Veskerd prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
prechazeji, pokud to povaha téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce
Smluvnich stran.

Registr smluv. Pokud je Partner povinnym subjektem dle zakona &. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o
registru smiluyv, ve znéni pozdé&jsich predpisd, tak Provozovatel bere na védomi a
vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Smlouva mUze podléhat povinnosti uvefejnéni v
registru smluv. Vtomto pfipadé tato Smlouva nabyva Ucinnosti dnem uverejnéni v
registru smluv ve smyslu vySe uvedeného zakona o registru smiuv.

Vyhotoveni Smlouvy. Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti
originalu, kdy kazda ze Smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

Platnost a Gcéinnost. Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu posledni
Smluvni stranou. Smlouva je Uc¢inna (datum startu) od 1.1.2026.

Za Provozovatele: Za Partnera:

V

,dne V dne




MUDr. Matéj Zitek XXX
jednatel XXX

Ochrana osobnich udaji a bezpe¢nost dat v dobrokruhu

Ochrana osobnich udajua a citlivych informaci je pro nas naprostou prioritou. Nas systém je navrzen tak, aby
zaméstnanci mohli ¢erpat pomoc bez obav o své soukromi:

1.

w

©®~No®

1.

PIna shoda s GDPR: Nas program je zcela v souladu s evropskou legislativou. Nase data navic nikdy
neopusti digitalni prostor Evropské unie.

Anonymita zaméstnancii: Zaméstnanci nemusi uvadét své skute¢né jméno.

Anonymizace dat: Po vyfizeni zadosti o pomoc jsou v§echna data anonymizovana.

Anonymni reporting pro zaméstnavatele: Reporty nikdy neobsahuji udaje, které by umoznily
identifikovat konkrétniho zaméstnance.

Bezpecné technologické rfeseni: Vyuzivame Sifrovanou databazi a logujeme vSechny pfistupy,
abychom dokéazali odhalit jakékoli nestandardni chovani.

Detekce rizik: Umime v¢as identifikovat pokus o zneuziti nebo kradez dat.

Pravidelné bezpeénostni Skoleni: Cely tym prochazi Skolenimi v oblasti IT security.

Externi audity: Nas systém pravidelné podstupuje nezavislé IT security audity.

Omezeny pristup konzultantii: Jednotlivi odbornici maji pfistup pouze ke svéfenym pfipadim — nikdy
k celému systému.

. Pokrocilé zabezpeceni uctu: Nasi zaméstnanci pouzivaji pracovni Google UGcty s vicefaktorovym

ovéfenim, blokaci pFistupu z neobvyklych lokalit a pravidelnou obnovou hesel.
Zabezpecena zarizeni: VSichni zaméstnanci pracuji na pravidelné aktualizovanych pracovnich
zafizenich s biometrickym pfihlaSenim (otisk prstu).

Diky témto opatfenim je Uroven zabezpeceni naSeho systému srovnatelna s internetovym bankovnictvim.
Zameéstnanci se tak mohou spolehnout na maximalni diskrétnost a divéru.



Schéma zabezpeceni dat v dobrokruhu

Zabezpeceni dat
v.202508
Privatni sit v ramci AWS (EU)
Prohlize¢ Cloudflare Server Databaze
SSL/TLS SSUTLS  frrres
a )
)
Bezpecné DNS Oteviené jen nezbytné porty Dostupna jen na privatni siti
WAF protection Admin pfistup jen pfes SSH  Na Sifrované instanci
Na sifrované instanci Denni zalohy celé databaze
PFima delivery Denni zalohy celé aplikace DB oddélena od jinych dat
do prohlizece pres Pravidelné aktualizace Pravidelné aktualizace
zabezpeceny odkaz
Objektova data (soubory) E-mail gateway SMS gateway
S3 compatible object storage (EU) Zabezpecné API Zabezpecné API

Zabezpecné API



	 
	Ochrana osobních údajů a bezpečnost dat v dobrokruhu 

