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ZASADY ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU PRO ZADATELE

dobrokruh s.r.o., se sidlem Vitkova 247/7, Karlin, 186 00 Praha 8, ICO: 11975440, DIC:
CZ11975440, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze sp. zn.: C 357312,

kterou zastupuje MUDr. Matéj Zitek, jednatel

(dale jen "dobrokruh”, "spravce" nebo "my").

Podrobnosti o platformé dobrokruh najdete na adrese www.dobrokruh.cz.

Cilem tohoto dokumentu bude seznamit Vas se vSemi informacemi, které se tykaji zpracovani
Vasich Osobnich udaji. Doporu¢ujeme Vam, abyste si tyto zadsady zpracovani osobnich udaju
precetli. Pokud budete mit jakékoliv dalSi dotazy ohledné zpracovani Vasich Osobnich udaju,
prosim kontaktujte nas na e-mail help@dobrokruh.cz nebo postou na vySe uvedenou adresu.

Pro koho jsou tyto zasady uréeny. Pokud neni uvedeno jinak, plati tyto zasady ochrany

osobnich Udaji pro osoby, které jsou uzivateli platformy dobrokruh.

Pro lepSi pfehlednost a orientaci jsou nize uvedeny pojmy, které se v téchto zasadach ¢asto

opakuji:

Asistenéni sluzby sluzby propojeni s davéryhodnymi Organizacemi a odbornymi experty v
ramci dobrokruhu a Aplikace, které deklaruji, Ze jsou schopny poskytnout
pomoc Zadateli, sougasti Asistenénich sluZeb je poskytovani bezplatného
poradenstvi Zadateli Organizacemi a odbornymi experty v rozsahu
stanoveném podminkami Asistenéniho Programu dobrokruh;

GDPR Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679;

identifikovat;

Osobni udaje jakékoliv informace, na zakladé kterych Ize osobu pfimo &i nepfimo

bezplatnou pomoc ¢&i poradenstvi;

Organizace a Odborni jsou daivéryhodné organizace a osoby, které deklaruji, Ze jsou schopny
Experti poskytnout pomoc Zadatel(im, konkrétné& naptiklad terapeut, psycholog,
advokat, veterinaf, socialni pracovnik, neziskova organizace, spolek nebo
iniciativa, nabizejici Zadateliim prostfednictvim Asistenéni sluzby

vyuzivat sluzeb Platformy dobrokruh;

Partner zaméstnavatel Zadatele, zpravidla podnikatel, ktery spolupracuje s
dobrokruhem a umoznuje timto svym zaméstnancim jako Zadatellim

Platforma dobrokruh platforma, kterou Spravce provozuje zejména za UCelem poskytovani
asistencnich sluzeb, zejména ve formé propojeni Zadatell s

Organizacemi a Odbornymi experty a jinych sluzeb dle vybéru Zadatele,
dostupna na internetové adrese www.dobrokruh.cz nebo prostiednictvim
mobilni aplikace dobrokruh dostupné na adrese
www.dobrokruh.cz/aplikace;




Smlouva Smlouva o poskytovani asistenénich sluzeb dle § 1746 odst. 2
obcanskeho zakoniku, uzaviena mezi Spravcem a Partnerem, na
zakladé které poskytuje Spravce asistencni sluzby Zadatelim;

Uzivatel fyzicka osoba, k niz se vztahuji Osobni udaje, které dobrokruh
zpracovava v pozici spravce, nejcastéji pujde o navstévniky webovych
stranek dobrokruhu, Zadatele, pfipadné osoby, které se prihlasily k
odbéru newsletteru;

Zpracovatel vykonava ¢innosti zpracovani osobnich udajl na zakladé smlouvy nebo
jiného poveéreni pro spravce (dobrokruh);

Zpracovani osobnich je jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo soubory
udaja osobnich udajl, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci
automatizovanych postupd, jako je shromazdéni, zaznamenani,
usporadani, strukturovani, ulozeni, pfizplsobeni nebo pozménéni,
vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo
jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz

nebo znidéeni;
Zvlastni kategorie takové osobni Udaje, které vypovidaji o rasovém ¢i etnickém puvodu,
osobnich udajt politickych nazorech, nabozenském vyznani €i filozofickém pfesvédceni,

Clenstvi v odborech, zdravotnim stavu &i o sexualnim Zivoté nebo
sexualni orientaci fyzické osoby. Za zvlastni kategorii udajl jsou
povazovany i genetické a biometrické udaje, pokud jsou zpracovavany za
ucelem jedine¢né identifikace fyzické osoby;

Zadatel je fyzicka osoba, zaméstnanec Partnera, ktery pomoci Platformy
dobrokruh zada o pomoc.

1. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Spravcem osobnich udaju je spole¢nost dobrokruh s.r.o., se sidlem Vitkova 247/7, Karlin, 186 00
Praha 8, ICO: 11975440, DIC: CZ11975440, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v
Praze sp. zn.: C 357312, kterou zastupuje MUDr. Matéj Zitek, jednatel.

2. JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME

U Zadateld o pomoc prostiednictvim Platformy dobrokruh zpracovavame nasledujici Osobni udaje:

- identifika¢ni udaje,

- kontaktni udaje,

-> Udaje o obsahu naSich ujednani a transakéni data souvisejici s nasi spolupraci,

= udaje o vzajemné komunikaci (zejména obsah a dalSi data spojena s komunikaci mezi nami a

vami).

Zvlastni kategorie osobnich udajl. Vzhledem k povaze Asistencnich sluzeb mize obsah nasi
vzajemné komunikace zahrnovat i Udaje vypovidajici o Vasem zdravotnim stavu, zejména o
psychickém zdravi a duSevni pohodé (zvlastni kategorie osobnich udajt dle ¢l. 9 GDPR). Tyto
Udaje zpracovavame vyhradné na zakladé Vaseho vyslovného souhlasu, o ktery Vas pozadame
pfed zahajenim poskytovani Asistencni sluzby, a pouze v rozsahu nezbytném pro poskytnuti

pomoci. Souhlas muzete kdykoliv odvolat; odvolanim souhlasu neni dot¢ena zakonnost zpracovani
pfed jeho odvolanim.

Védomé nezpracovavame Osobni udaje osob mladsSich 15 let bez souhlasu jejich zakonného
zastupce.

3. JAKYM ZPUSOBEM ZPRACOVAVAME OSOBNi UDAJE



Obecné k dobé Zpracovani osobnich udajl. Vase osobni Udaje zpracovavame v nezbytném
rozsahu po nezbytnou dobu k ochrané nasich zajmu. Osobni Udaje zpracovavame:

- celou dobu trvani Smlouvy a dale po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajici
ze smluvniho vztahu mezi Vami a nami a mozného uplatfiovani narok( z téchto smluvnich
vztahU;

= pfi vyfizovani vasich pfipadnych pozadavk( zpracovavame vase osobni Udaje na zakladé
naseho opravnéného zajmu spocivajiciho v poskytovani Asistencnich sluzeb a zajistovani
odpovidajici podpory;

- dobu nezbytnou k pInéni zakonnych povinnosti;

- doba pro Zpracovani osobnich udaju ¢ini nejdéle 3 roky od Vaseho posledniho vyuziti
Platformy dobrokruh, pfipadné jinou dobu, pokud se jedna o povinnost stanovenou zakonem.

Dale se dozvite, jakym zplsobem muzeme Osobni Udaje ziskat a pro€ je nezbytné potfebujeme.

Vyuziti Asistenéni sluzby. Osobni udaje nam poskytujete dobrovolné prostfednictvim vyplnéni
formulare v platformé dobrokruh, interakce v mobilni verzi aplikace dobrokruh, telefonicky
prostfednictvim asistenéni linky nebo e-mailem. My vase osobni udaje nezbytné potfebujeme
proto, abychom mohli plnit nase povinnosti vi¢i vam na platformé dobrokruh.

Asistenéni linka a nahravani hovort. Zadost o pomoc mtzete podat také telefonicky
prostfednictvim nasi asistencni linky. Hovory na asistenéni lince jsou nahravany; nahravany
naopak nejsou hovory s Organizacemi a Odbornymi experty (napf. s psychologem). Nahravky
pofizujeme vyhradné z divodu skoleni naseho tymu, zlepSovani poskytovanych sluzeb a zajisténi
kvalitniho fungovani sluzby. Nahravku smazeme do 30 dnu od probéhlého hovoru. Pokud si
nepfrejete, aby byl Vas hovor nahravan, staci nas na to upozornit — zavolame Vam zpét z
nenahravané linky.

Webové stranky. Zpracovavame také informace o tom, kdy navstivite a prohliZite si naSe weboveé
stranky. Tyto informace mohou zahrnovat napf. IP adresu, datum a &as pfistupu na nasi webovou
stranku, informace o Vasem internetovém prohlizeci, operacnim systému &i nastaveni Vaseho
jazyka. Také muzeme nahlédnout do historie Vaseho chovani na webovych strankach, napf. jaké
odkazy na na8ich webovych strankach navstivite. Informace o VaSem chovani na webu jsou vSak z
davodu Vaseho maximalniho soukromi anonymizované nebo minimalné pseudonymizované. Tyto
osobni Udaje potfebujeme za u€elem zkvalithiovani nasich sluzeb v ramci platformy dobrokruh.

Tato data mizeme shromazdovat jako soucéast protokolu nebo pomoci souborli cookies nebo
jinych technologii pro sledovani. Vice informaci o uzivani soubor(i Cookies najdete v Pravidlech
pouzivani Cookies.

Socialni sité. Mame profil na Facebooku, Instagramu, Twitteru, Linkedlnu, YouTube a TikToku.
Veskeré informace, sdéleni nebo materialy, které jsou prostfednictvim platformy socialnich médii
poskytovany, jsou poskytovany také podle zasad zpracovani osobnich udajl téchto platforem.

Odpovéd na dotaz. Pokud jste nas kontaktovali e-mailem, telefonicky nebo na socialnich sitich,
pak Vase osobni Udaje zpracovavame pro Ucel vyfizeni dotazu.

Registrace k odebirani Obchodniho sdéleni (newsletter). Pokud se zaregistrujete do naseho
newsletteru, budeme Vam posilat zajimavé informace v souvislosti s dobrokruh. Kdyz uz e-maily
nebudete chtit dostavat, pak kliknéte na odhlasovaci odkaz, ktery je v zahlavi kazdého naseho
e-mailu.

4. SHRNUTi DUVODU A UCELU PRO ZPRACOVANI VASICH OSOBNICH
UDAJU
Chapeme, Ze je nékdy pro Vas obtiZzné se prokousat mnozZstvim textu vénujicimu se jak a pro¢

zpracovavame Vase Osobni Udaje a kde je ziskavame. Abychom Vam poskytli rychle a pfehledné
zakladni udaje o zpracovani Vasich Osobnich udajl, shrnuli jsme vSe v této pfehledné tabulce:



Ugel zpracovani Osobni udaje Zakonny Doba Zpracovatelé
divod pro zpracovani
zpracovani

Navstéva webovych | Informace o tom, kdy a | Souhlas Délka zpracovani | Soopio,
stranek. jak navstivite a (analytika, se lisi dle Amazon Web
Zajisténi zakladnich | Prohlizite si nase marketingove jednotlivych Services,
funkei nagich webové stranky, mize | cookies) nebo druhd cookie. Backblaze
webovych stranek, se jednat o: IP adresu, | nas opravnény | Néktere
analytiky, zlepSovani | datum a Cas pfistupu zajem zpracovavaiji
nasich sluzeb. na nasi webovou (nezbytné Udaje pouze po
Preference misete strz?nkuz informacg o] cookies). dopuv svession
nastavit v cookie Vasem internetovem Cookies nepo | (navstevy),
liste. proh!lzes:_l, operacni jiné technologie nekvtfare po dobu

systém Ci nastaveni pro sledovani delsi.

Vaseho jazyka, historii | chovani

Vaseho chovani na Uzivatele.

webovych strankach.

Pokud navstivite nase

webové stranky pres

mobilni telefon,

muzeme také

zpracovavat data o

Vasem telefonu.
PInéni povinnosti ze | IdentifikaCni udaje, PInéni smlouvy, | 3 roky Soopio,
Smlouvy o kontaktni Udaje, udaje | Opravnény Amazon Web
poskytovani 0 obsahu nasich zajem Services,
asistenénich sluzeb, | ujednani a transakéni Backblaze
uzaviené s data souvisejici s nasi
Partnerem. spolupraci, udaje o

vzajemné komunikaci

(zejména obsah a

dal$i data spojena s

komunikaci mezi nami

a vami).
Zakaznicka podpora. | Jméno, pfijmeni, Opravnény Uzaviené dotazy | Soopio,
Pfi vyfizovani vasich | telefonni Cislo, e-mail. | zajem jsou pravidelné Ecomail,
piipadnych mazany, BulkGate
pozadavki nejpozdeéji vSak
zpracovavame vase za 3,5 roku od
osobni udaje na polozeni dotazu.
z&kladé naseho
opravnéného zajmu
spocivajiciho v
poskytovani naSich
sluzeb a zajistovani
odpovidajici
podpory.
Bézna analyza Pseudoanonymizovan | Souhlas Konkrétni doba Amazon Web

navstévnosti
webovych stranek,
zabezpeceni nasich
webovych stranek,
odhalovani chyb
serveru a prevence
podvodu a utokd na
server.

¢ identifikatory
Uzivateld, IP adresa.

uloZeni u
souboru cookies
se lisi podle
konkrétniho
druhu cookie
soubord.

Vice informaci

najdete v
Pravidlech

Services,
Backblaze




Ugel zpracovani Osobni udaje Zakonny Doba Zpracovatelé
divod pro zpracovani
zpracovani
pouzivani
Cookies.
Nahravani hovor( Nahravka hovoru Opravnény Nahravka je —
na asistencni lince (hlasovy zaznam a zajem smazana do 30
za ucelem skoleni obsah komunikace). dnt od
tymu, zlepSovani probéhlého
poskytovanych hovoru.
sluzeb a zajisténi
kvalitniho fungovani
sluzby.
Hovory s
Organizacemi a
Odbornymi experty
nahravany nejsou.
Zasilani Obchodnich | Jméno, pfijmeni, Souhlas nebo Udaje jsou Ecomail,
sdéleni (pfimy telefonni Cislo a Opravnény zpracovavany po | BulkGate
marketing). e-mail. zajem dobu 3 let od
posledniho
aktivniho
prohlédnuti
newsletteru,
pokud se
neodhlasite
dfive.

5. JAKA JSME PRIJALI OPATRENiI K OCHRANE VASICH OSOBNICH UDAJU?

Technicka a bezpe€nostni opatieni. S ohledem na pravdépodobnost rizik a na pomér mezi
cenou moznych opatfeni jakoZz i technickych mozZnosti jsme zavedli technickd bezpecnostni a
organizacni opatfeni — a to ve vSech oblastech, kde dochazi ke Zpracovani osobnich udaju.

Pouzivame bezpecny informacni systém, ktery poskytuje osobnim udajim zabezpeceni
odpovidajici stavu techniky, nakladim, povaze, rozsahu a ucelu zpracovani.

Organizacni opatreni. VSichni zaméstnanci, ktefi maiji pfistup k Osobnim udajliim, jsou zavazani
mic¢enlivosti a musi respektovat bezpecnostni zasady. PFistupy do vSech systém( véetné
informacniho systému jsou personalizovany a kryty hesly, ktera se tvofi riznymi zpusoby.
Informacni systém eviduje logy, abychom mohli kontrolovat pfistup jednotlivych zaméstnanci k
jednotlivym databazim. Zaméstnanci jsou pravidelné Skoleni.

6. KDY PREDAVAME VASE OSOBNi UDAJE TRETIM STRANAM?

VaSe osobni udaje mohou byt pfedany nasim obchodnim partneriim (Zpracovatelé) nebo jinym
tfetim osobam, vyzZaduje-li to zakon.

Zpracovatelé. Pouzivame pouze provéfené Zpracovatele, se kterymi mame uzavienou pisemnou
smlouvu, a ktefi nam poskytuji minimalné stejné zaruky jako my Vam. Jedna se pouze o
Zpracovatele, ktefi jsou z Evropské unie, pfipadné ze zemi, které byly prohlaSeny a uznany za
bezpelné, nebo ze zemi, s nimizZ mame uzaviené standardni smluvni dolozky v souladu s ¢l. 46
GDPR a ktefi poskytuji Vas§im Osobnim udajum srovnatelnou urover ochrany jako v pfipadé
pouziti GDPR a €eskych pravnich pfedpisu. VSichni tito nasi Zpracovatelé jsou vazani povinnosti



miCenlivosti a nesméji vyuzit poskytnuté Osobni udaje k zadnym jinym ucelim, nez ke kterym
jsme je zpfistupnili v souladu s t&€mito zasadami.

Konkrétni Zpracovatele jsme uvedli u kazdého jednotlivého divodu a ucelu Zpracovani osobnich
udaja.

Organizace a Odborni experti. Podstatou Asistenénich sluzeb je Vase propojeni s Organizacemi
a Odbornymi experty (napf. terapeutem, psychologem, advokatem &i socialnim pracovnikem).
Témto pfijemcim pfedavame Vase Osobni udaje pouze v rozsahu nezbytném pro poskytnuti Vami
vyzadané pomoci a vzdy na zakladé Vas$i zadosti o pomoc. Organizace a Odborni experti jsou
vazani povinnosti mi¢enlivosti.

Zakonné povinnosti. Osobni idaje mizeme mimo Zpracovatele pfedat tfetim osobam, jestlize to
vyZaduje zakon nebo v reakci na zakonné pozadavky organl verejné moci ¢i na vyzadani soudu v
soudnich sporech.

Ochrana zivota a zdravi (informacéni povinnost). Upozorfiujeme Vas, Ze pokud pracovnik
asistenéniho programu pojme divodné podezieni, Ze chcete ublizit sobé nebo jiné osobé
(osobam), vztahuje se na nas informaéni povinnost. O této skute¢nosti mize byt v takovém
pFipadé informovana Policie Ceské republiky i V4§ zaméstnavatel (Partner). Tato vyjimka z
davérnosti slouzi vyhradné k ochrané Zivota a zdravi a uplatriuje se pouze v krajnich situacich, a to
v rozsahu nezbytném pro odvraceni hrozici Ujmy. Pravnim zakladem tohoto zpracovani je plnéni
pravni povinnosti dle ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR (zejména oznamovaci povinnost dle § 367 a §
368 zakona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik) a ochrana Zivotné dulezitych zajma dle ¢l. 6 odst. 1
pism. d) GDPR.

Partner (Vas zaméstnavatel). Vasemu zaméstnavateli (Partnerovi) pfedavame pouze
anonymizované a agregované statistické udaje o vyuzivani Platformy dobrokruh (napf. celkovy
poclet Zadosti o pomoc a oblasti, kterych se tykaji). Partner se od nas nedozvi, zda jste Asistenéni
sluzby vyuzili pravé Vy, ani obsah Vasi komunikace. Jedinou vyjimkou jsou krajni situace popsané
v odstavci Ochrana zivota a zdravi vySe.

7. JAKA MATE PRAVA?

Sva prava muzete uplatnit na e-mailu help@dobrokruh.cz nebo postou na adrese naseho sidla.

Jak rychle vyridime Vasi zadost? Odpovime vam nejpozdéji do jednoho mésice. Pokud by
poskytnuti informaci ohrozilo soukromi jinych osob, nebo by poskytnuti bylo nepfiméfené rizikim d&i
nakladim na jejich poskytnuti, je mozné, Ze Vam nebudeme moci vyhovét. Abychom Vasi zadost
vyfidili co nejdfive, je mozné, Ze si od Vas budeme potiebovat ovéfit Vasi totoznost. V pfipadé
opakované zadosti bude Spravce opravnén za kopii Osobnich udaju uctovat pfiméfeny poplatek.

Pravo na pristup Potvrdime, zda zpracovavame Vase Osobni udaje.

Mate pravo na informace o uc€elech zpracovani, kategoriich
osobnich udajl, pFijemcich, kterym jsou zpfistupnény, dobé
zpracovani.

Mate pravo védét, zda néjaké pravo bylo jiz realizovano.
Predpokladem je také to, Ze nebudou nepfiznivé dotéena prava a
svobody jinych osob i kopii Osobnich udaja.

Pravo na opravu Mate pravo zadat o opravu nepfesnych osobnich udaji. Nékteré
Udaje mlzete opravit ve svém uzivatelském profilu.

Pravo na vymaz Pokud neexistuje jiny divod, proc¢ tyto udaje dale zpracovavat, pak
Vami poZadované udaje vymazeme ¢&i zanonymizujeme.

Pravo na omezeni zpracovani | Prosim kontaktujte nas, pokud mate za to, ze udaje zpracovavame
nespravné. At uz se jedna o duvody zpracovani nebo jeho rozsah.




Pravo na oznameni opravy,
vymazu nebo omezeni
zpracovani

V pfipadé, Ze nas kontaktujete s Zadosti, budeme Vas informovat o
vysledku. Nékdy se muze stat, Ze nebudeme moci vyhovét (napf.
e-mailova adresa, ze které jste ndm napsali, jizZ nefunguje).

Pravo na prenositelnost

VaSe Osobni udaje, které jste nam poskytli ve strukturovaném a
strojoveé Citelném formatu, na Vasi zadost poskytneme jinému
spravci.

Pravo vznést namitku

Pokud zpracovavame Va$e udaje na zakladé opravnéného zajmu
(napf. zasilani newsletteru UzZivatelim), je na nas, abychom nas
opravnény zajem prokazali. V pfipadé, Ze bude Vase namitka
opravnéna, pfestaneme zpracovani Osobnich udajl provadét.

Pravo na odvolani souhlasu

Pokud jste zménili nazor, prosim dejte ndm védét. Zpracovani
tykajici se marketingového a obchodniho uéelu je mozné odvolat
kdykoliv.

Automatizované individualni
rozhodovani véetné

Nechcete, aby se o Vas rozhodovalo pomoci pocitace?
Respektujeme Vase pravo, proto automatizované rozhodovani ani

profilovani profilovani nad opravnény zajem (zejména ne profilovani Zvlastni
kategorie osobnich Gdaju) neprovadime. Poskytujeme Sluzbu, Vase
Osobni udaje mohou byt zpracovavany automatizované.
8. ZAVER

Tyto Zasady zpracovani osobnich udaji mohou byt zménény pouze pisemné. O tom budou
UZivatelé informovani prostfednictvim nasich webovych stranek.

V pfipadé jakychkoliv dotazl tykajicich se nasich Zasad zpracovani osobnich Udajl nas prosim
kontaktujte na e-mailu help@dobrokruh.cz.

Pokud budete nespokojeni, pak mizete kdykoliv podat podnét nebo stiznost k Uradu pro ochranu
osobnich udajd, se sidlem Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7 — HoleSovice (vice na

https://www.uoou.cz/).

Tyto zasady ochrany osobnich Udajd jsou Uuc¢inné ode dne 21. 4. 2024.

Posledni aktualizace: 30. 7. 2026 (dopInéni informaci o zvlastnich kategoriich osobnich udaju v
¢l. 2, o asistencni lince a nahravani hovort v €l. 3 a 4 a o pfijemcich osobnich Gdaju a informaéni

povinnosti v €l. 6).
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